STADLER VOLKEL

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

der Dr. Richard Linien GmbH & Co KG, Stromstrafe 11, 1200 Wien.
Fassung vom August 2019

Praambel

(A)  Die Dr. Richard Linien GmbH & Co KG ist eine Kommanditgesellschaft, bei der eine Gesellschaft mit
beschrankter Haftung personlich haftender Gesellschafter ist und andere Rechtspersonen
Kommanditisten sind.

(B)  Die Dr. Richard Linien GmbH & Co KG, eingetragen im Firmenbuch des Handelsgerichts Wien unter
der Firmenbuchnummer FN 253178 x, mit Sitz in 1200 Wien, StromstraRe 11, Osterreich,
("Betreiberin" oder "Wir") ist Betreiberin der Website https://richard.at/ ("Website").

(C) Die Betreiberin bietet auf der Website ihren Nutzern ("Kunden") zahlreichende Merchandising-
Produkte an.

1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB") gelten fir alle Vertrage, die mit Verbrauchern und
Unternehmern Uber den Webshop der Website ("Webshop") geschlossen werden. Sie enthalten
allgemeine und gesetzliche Informationen zu lhren Rechten nach den Vorschriften im Fernabsatz
sowie elektronischen Geschaftsverkehr und stellen die Bedingungen auf, unter denen Wir mit
Kunden Vertrage abschliefRen.

(2) Vor Abschluss einer Bestellung wird dem Kunden die Moglichkeit gegeben, die AGB einzusehen und
diese abzuspeichern bzw. auszudrucken. Um erfolgreich eine Bestellung durchzufihren, sind vom
Kunden durch Setzen eines Hakchens in der daflir vorgesehenen Box die AGB zu akzeptieren,
wodurch diese zum Vertragsinhalt werden. Entgegenstehende oder abweichende AGB sind
ausgeschlossen. Die AGB gelten fir eine konkrete Bestellung immer in ihrer jeweils aktuellen
Fassung und werden dem Kunden im Bestellprozess entsprechend angezeigt. Anderungen
derselben haben keinen Einfluss auf einen bereits abgeschlossenen Kauf. Die aktuelle Fassung der
AGB kann jederzeit auf unserer Website unter https://richard.at/agb/eingesehen werden.

(3) Soweit im Folgenden von Verbrauchern gesprochen wird, sind darunter natirliche (ggf. auch
juristische) Personen und rechtsfdhige Personengesellschaften zu verstehen, fir die der
Vertragsabschluss mit Uns nicht zum Betrieb eines bzw. ihres Unternehmens gehort. Der Zweck der
Bestellung dient insofern nicht einer gewerblichen, selbststandigen oder freiberuflichen Tatigkeit.
Unternehmer sind dagegen natlrliche oder juristische Personen sowie rechtsfahige
Personengesellschaften, fur die das jeweilige Geschaft unternehmensbezogen ist. Die Abgrenzung
zwischen Verbrauchern und Unternehmern richtet sich nach dem Konsumentenschutzgesetz bzw.
Unternehmensgesetzbuch. Ein Unternehmen ist jede auf Dauer angelegte Organisation
selbstandiger wirtschaftlicher Tatigkeit, mag sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein. Unternehmer
kraft Rechtsform im Sinne von § 2 Unternehmensgesetzbuch sowie juristische Personen des
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offentlichen Rechts —im Hinblick auf die auf diese AGB anzuwendenden Vorschriften — gelten immer
als Unternehmer.

Registrierung

Sie werden zukinftig die Moglichkeit haben, unter "Login" oder "Registrierung" ein Kundenkonto
anzulegen, um lhnen die Eingabe lhrer Daten fur zuklnftige Kaufe zu ersparen.

Im Kundenportal kénnen Sie auRerdem bestimmte Informationen, insb. in Zusammenhang mit lhren
getatigten Bestellungen, einsehen. Haben Sie ein Kundenkonto angelegt, konnen Sie durch Eingabe
Ihrer E-Mail-Adresse und lhres personalisierten Passworts jederzeit darauf zugreifen. Eine
Registrierung ist allerdings nicht erforderlich.

Angebot und Preis
Auf der Website werden Merchandising-Produkte von Uns angeboten.

Fur den Vertragsabschluss mafigeblich ist der Preis, der auf der Website fiir den entsprechenden
Artikel angegeben ist. Alle angegebenen Preise sind Endpreise und umfassen die gesetzliche
Mehrwertsteuer.

Abschluss einer Bestellung

Der Abschluss einer Bestellung erfolgt dadurch, dass der Kunde zunéchst die Website besucht und
den gewiinschten Artikel in den "Warenkorb" legt. Durch Anklicken der Schaltflache "kostenpflichtig
bestellen", auf der das Entgelt fiir den Artikel ausgeschildert ist, legt der Kunde ein verbindliches
Angebot an die Betreiberin. Bei einem solchen Angebot handelt es sich um eine Willenserklarung
des Kunden an die Betreiberin.

Die Bestellung eines Artikels kommt mit ausdricklicher Annahmeerkldrung durch die Betreiberin
zustande. Diese Annahme des Angebots zum Abschluss einer Bestellung durch die Betreiberin erfolgt
durch eine Bestadtigungsmail an die E-Mail-Adresse des Kunden. In der Bestatigungsmitteilung sind
Informationen Uber den ausgewdhlten Artikel, die Angabe des auf der Website ausgewiesenen
Entgelts sowie bestimmte gesetzlich vorgeschriebene Informationen, insbesondere Informationen
zum Rucktrittsrecht des Kunden, enthalten. Erst nach Zahlungseingang des Entgelts am Konto der
Betreiberin wird der Artikel an den Kunden versandt. Soweit unmittelbar nach einer Bestellung der
Zahlungsvorgang ausgeldst wird und die entsprechende Zahlung tatsachlich erfolgt, fihrt dies
ebenfalls zur Annahme des Vertragsangebots durch die Betreiberin.

Die Dauer bis das Entgelt auf dem Konto der Betreiberin einlangt und nachgelagert der Artikel
versendet wird, hangt im Wesentlichen von der vom Kunden ausgewadhlten Zahlungsart bzw. den
zwischengeschalteten Transaktionen lber Finanzdienstleister ab.

Die fUr den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch. Wir speichern den
Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu.

Zahlung

Der Zahlungsvorgang wird eingeleitet, indem Sie die von lhnen préferierte Zahlungsmethode
auswéahlen. Wir bieten Zahlungen per Kreditkarte sowie EPS-Uberweisung an. Gleichzeitig behalten
wir uns vor, bei voriibergehend nicht zur Verfliigung stehenden Zahlarten, Sie auf andere (gangige)
Zahlarten zu verweisen.

Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte werden Sie aufgefordert, Ihre Kreditkartendaten an uns zu
Ubermitteln. Die Daten werden Uberprift und Sie dadurch als rechtméaRiger Karteninhaber
legitimiert. Wir fordern daraufhin lhr Kreditkartenunternehmen auf, die Zahlungstransaktion
einzuleiten und nehmen damit Ihr Angebot zum Vertragsabschluss an. Die Zahlungstransaktion wird
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durch das Kreditkartenunternehmen automatisch durchgeftihrt und lhre Karte belastet. Die
Belastung erfolgt nach Abschluss der Bestellung.

Bei Auswahl der Zahlungsart EPS-Uberweisung werden Sie auf eine zentrale Liste der teilnehmenden
Osterreichischen Banken weitergeleitet. Nach der Auswahl Ihres Bankinstitutes werden Sie mit dem
Login lhres entsprechenden Online-Bankings verbunden. Nach erfolgter Anmeldung fihren Sie die
Bezahlung wie gewohnt mittels Online-Banking per TAN-Zeichnung durch — es bedarf keiner weiteren
Eingaben wie etwa IBAN, Betrag oder Handler. Im Anschluss erhalten Sie eine elektronische
Auftragsbestatigung.

Preise und Versandkosten

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Webshop angezeigten Preise, welche bereits die
gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten.

Die Lieferkosten betragen fiir eine Lieferung innerhalb Osterreichs EUR 5,00 und fiir eine Lieferung
in einen anderen Mitgliedstaat der Europdischen Union EUR 15,00. Sollten Sie die Lieferung unserer
Produkte in Lander aulerhalb der Europaischen Union benotigen, erteilen wir lhnen gerne auf
Anfrage — unter +43 1 33100-705 oder unter office@richard.at — Auskunft Uber anfallende Kosten.

Alle Preise verstehen sich in Euro. Wir behalten uns die jederzeitige Anderung der Preise vor.
Lieferung

Die Lieferung erfolgt grundsatzlich nur innerhalb Europas. Sollten Waren bzw. Teile einer Bestellung
nicht lieferbar sein, wird der Kunde, sofern er nicht bereits wahrend des Bestellprozesses auf diesen
Umstand hingewiesen wird, gesondert per E-Mail verstandigt. Beeintrdachtigende Umstdnde, auf die
Wir keinen Einfluss haben (bspw. héhere Gewalt, Streik, Transportengpasse), kénnen zu
Verzogerungen der Lieferung fihren.

Gefahrtragung und Transport

FUr den Fall, dass der Kunde Verbraucher entsprechend Punkt 1.3 ist, gilt: Die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht mit der Ubergabe an den Kunden auf
ihn Giber. Beim Versendungskauf geht die Gefahr nur dann bereits mit Ubergabe an den Spediteur,
den Frachtfihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Beforderung bestimmte Person oder Anstalt auf
den Kunden dber, wenn dieser selbst mit einem anderen Beforderer einen Beforderungsvertrag
geschlossen hat, ohne dabei eine von Uns vorgeschlagene Auswahimadglichkeit wahrgenommen zu
haben. Sollte der Kunde mit der Annahme der Waren in Verzug geraten, geht die Gefahr des
Untergangs sowie der zuféilligen Verschlechterung mit dem Zeitpunkt des Annahmeverzugs auf ihn
Uber.

FUr den Fall, dass der Kunde kein Verbraucher entsprechend Punkt 1.3 ist, gilt: Die Gefahr des
zufélligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der Ware geht mit der Ubergabe an den
Spediteur, den Frachtflhrer oder die sonst zur Ausfihrung der Beférderung bestimmte Person oder
Anstalt auf den Kunden Uber, soweit eine bestimmte Versendungsart vereinbart oder die Ware mit
einer verkehrstblichen Versendungsart (Post, Bahn, Flugzeug, Schiff etc.) verschickt wird. Bitte
beachten Sie, dass Wir grds. ausschlieBlich verkehrstbliche Versendungsarten anbieten.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und aller damit verbundenen Kosten verbleiben die
bestellten Waren im alleinigen Eigentum von Uns. Bis dahin tragt der Kunde in jeder Hinsicht das
volle Risiko fur allfdllige ihm vor Bezahlung des Kaufpreises anvertraute Waren, insbesondere auch
fur die Gefahr des Untergangs, des Verlusts und der Verschlechterung. Eine WeiterveraulRerung vor
vollstandiger Bezahlung ist unzuldssig. Sollten die Waren dennoch an einen Dritten verduRert
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werden, welcher gutglaubig Eigentum daran erwirbt, wird die Kaufpreisforderung gegen denselben
an Uns abgetreten.

10.  Rucktrittsrecht

(1)  Verbraucher im Sinne des oOsterreichischen Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) haben ein
vierzehntdgiges Rucktrittsrecht. Sie kdnnen von einem bereits geschlossenen Vertrag binnen
vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden zurlcktreten. Die Frist beginnt zu laufen, sobald Sie
oder ein von lhnen benannter Dritter (der nicht Beférderer ist) die letzte Ware in Besitz genommen
hat. Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, schicken Sie bitte eine ausdriickliche Erklarung (z.B. Postbrief
oder E-Mail) an die unter Punkt 14 (2) angefliihrte Kontaktadresse oder verwenden Sie das
vorgefertigte Widerrufsformular. Zur Wahrnehmung Ihres Rechts ist es ausreichend, dass Sie eine
derartige Erklarung vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

(2)  Sollten Sie von einem geschlossenen Vertrag zurlicktreten, werden wir alle von lhnen erhaltenen
Zahlungen spéatestens binnen vierzehn (14) Tagen nach Erhalt |hrer Erklarung mit dem von lhnen
urspringlich eingesetzten Zahlungsmittel (sofern nichts anderes vereinbart wurde) zuriickzahlen.
Dies gilt auch fir die Lieferkosten, abzlglich allfalliger Mehrkosten, die Uber die glinstigste, von uns
angebotene Standardlieferung hinausgehen. Die Kosten fiir die unmittelbare Ricksendung der
Waren sind von lhnen zu tragen. Sonstige Kosten bzw. Entgelte werden lhnen durch diese
Rickabwicklung nicht berechnet. Bitte verwenden Sie zur Ricksendung von Artikeln den Ihrer
Bestellung beigelegten Retourenschein und Ubersenden die Waren an die unter Punkt 14 (2)
angeflihrte Kontaktadresse. Wir kénnen die Rickzahlung solange verweigern, bis die Waren bei uns
eingetroffen sind oder Sie einen Nachweis der Absendung erbracht haben. Die Waren sind
unverzlglich, spatestens innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Abgabe |hrer Widerrufserklarung
zurlickzusenden (abzusenden). Fir einen etwaigen Wertverlust der Produkte haben Sie nur dann
aufzukommen, wenn dieser Folge eines durch Sie verursachten, unangemessen Umgangs mit der
Ware ist.

(3) Das Rucktrittsrecht kann nicht wahrgenommen werden, sofern die Ware speziell nach
Kundenspezifikationen angefertigt oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten
wurde. Im Falle der Mangelhaftigkeit dieser personalisierten Produkte, kann vom Kunden auf die
allgemeinen Gewahrleistungsbehelfe zurlickgegriffen werden, dabei ist Punkt 11 dieser AGB zu
beachten.

(4) Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware und senden Sie sie moglichst
in Originalverpackung inkl. aller Zubehorbestandteile (ggf. mit schitzender Umverpackung) zurick.
Sollten Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, hindert das die wirksame Auslbung des
Widerrufsrechts nicht. In diesem Fall sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir
ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

Ruicktrittsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses (Erhalt einer Bestellbestatigung).

Um Ihr Ricktrittsrecht auszulben, missen Sie uns (Dr. Richard Linien GmbH & Co KG, Stromstralle
11, 1200 Wien, Osterreich, office@richard.at, +43 1 33100-705) mittels einer eindeutigen Erkldrung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, von diesem Vertrag
zurlckzutreten, informieren. Sie kénnen dafiir das im Anhang beigefligte Muster- Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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11.

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung vor Ablauf
der Ricktrittsfrist absenden.

Folgen des Rlcktritts

Wenn Sie von diesem Vertrag zurlcktreten, haben Wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Ricktritt vom Vertrag eingegangen ist. Fir
diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Die Betreiberin darf die
Riickzahlung verweigern, bis sie sich von der Ubersendung der Ware an sie (iberzeugt hat oder bis
Sie diesen Nachweis erbracht haben, je nachdem, welcher der frihere Zeitpunkt ist.

Gewabhrleistungsausschluss und Haftung

Die Gewahrleistungsrechte des Kunden bestimmen sich nach den gesetzlichen
Gewihrleistungsbestimmungen. Wir haften fiir Sachmangel, die bei der Ubergabe der Ware
vorliegen oder zumindest bereits angelegt waren, sowie Rechtsmangel in vollem Umfang. Die
Verjahrungsfrist zur Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen betrédgt vierundzwanzig (24)
Monate und beginnt bei Sachméangeln zu laufen, wenn der Kunde die Ware tatsachlich erhalt. Fur
Rechtsmangel ist der Tag entscheidend, an dem der Mangel dem Kunden bekannt wird. In den ersten
sechs (6) Monaten wird vermutet, dass die Ware bereits zu diesem Zeitpunkt mangelhaft gewesen
ist. Je nach Art und Schwere des Mangels kann der Kunde grds. wahlen, ob der Mangel behoben
(Verbesserung) oder die betroffene Ware ausgetauscht (Austausch) werden soll. Eine
Rickabwicklung des Vertrags (bzw. Preisminderung) ist nur im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben
moglich, insbesondere, wenn dem Begehren des Kunden nicht in angemessener Frist
nachgekommen wird, oder Verbesserung bzw. Austausch nicht moglich sind. Bei den
Produktbeschreibungen im Webshop handelt es sich um Beschaffenheitsangaben und keine
Garantien.

Wir werden nur bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung unserer organschaftlichen
Vertreter oder Erfillungsgehilfen schadenersatzpflichtig. Fir auf leichter Fahrldssigkeit beruhende
Datenfehler im Webshop und Fehler in Werbemitteln haften wir nicht. Fir Personenschaden
(Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit) wird immer in vollem Umfang gehaftet.
Eventuelle Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben hiervon unberihrt.

Eine Haftung flr Schaden, die von Dritten verursacht wurden, ist ausgeschlossen.
Datenschutz
Ihre personenbezogenen Daten werden entsprechend unserer Datenschutzerklarung verarbeitet.

Detaillierte Informationen zur Verarbeitung der personenbezogenen Kundendaten finden Sie in
unserer Datenschutzerklarung, abrufbar unter https://richard.at/datenschutzerklaerung/.

Anderungen

Die Betreiberin behilt sich das Recht vor, Bestimmungen dieser AGB zu dndern ("AGB-Anderung").
AGB-Anderungen werden dem Kunden bei einem aufrechten Vertragsverhiltnis unverziiglich unter
Hinweis auf die betroffenen Bestimmungen via E-Mail mitgeteilt.
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Bei einer allfilligen AGB-Anderung gemaR Absatz (1) wird dem Kunden eine Widerspruchsfrist von
vierzehn (14) Tagen eingerdumt. Wenn dieser Vertragsanderung nach Zusendung der AGB-Anderung
nicht innerhalb von vierzehn (14) Tagen widersprochen wird, hat der Kunde der AGB Anderung
konkludent zugestimmt. Eine GegenUberstellung der betroffenen Bedingungen in den AGB sowie
eine vollstdndige Fassung der neuen AGB werden zu deren Inkrafttreten von der Betreiberin auf der
Website verdffentlicht und auch dem Kunden per E-Mail Gbermittelt.

Sonstiges

Neben den in dieser Vereinbarung getroffenen Abreden bestehen zwischen den Parteien keine
Abreden.

Erklarungen und / oder Erganzungen dieser Vereinbarung sind an die Dr. Richard Linien GmbH & Co
KG, StromstraRBe 11, 1200 Wien, Osterreich oder per E-Mail an office@richard.at zu richten.

FUr den Fall, dass der Kunde kein Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist, gilt:
Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ungultig, anfechtbar oder nicht durchsetzbar sein, so
bleibt davon die Giltigkeit der Vereinbarung unberlhrt, sofern dies der Absicht der Vertragsparteien
entspricht, wie sie aus den Bestimmungen dieser Vereinbarung in ihrem Zusammenhang hervorgeht.
Eine solche Bestimmung ist dann durch eine wirksame und durchsetzbare Bestimmung zu ersetzen,
welche einen solchen rechtlichen und vor allem wirtschaftlichen Inhalt wie die ungulltige hat oder ihr
am ndchsten kommt.

Auf diese Vereinbarung ist dsterreichisches Recht anzuwenden. Gerichtsstand und Erfillungsort sind
Wien. Sofern der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG ist, ist der Gerichtsstand der Wohnsitz des
Verbrauchers. Ist der Kunde ein Verbraucher mit Wohnsitz im Ausland, so richten sich sowohl
Gerichtsstand als auch anwendbares Recht nach jenem Land, in dem der Verbraucher seinen
Wohnsitz hat.

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle sind Wir nicht verpflichtet und nicht bereit.
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Anhang (Ricktrittsrecht)

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es

zurtick.)

An

Dr. Richard Linien GmbH & Co KG

Stromstrafe 11
1200 Wien

Osterreich

Telefon: +43 1 33100-705
E-Mail: office@richard.at

Hiermit widerrufe ich den von mir im Webshop abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf mit folgender

Bestellnummer

und der folgenden Ware

bestellt am

erhalten am

Name

Anschrift

Datum

Unterschrift

* * *

STADLER VOLKEL
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